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Uvodné slovo

Uspesny pribeh a rast skupiny TPA odraza pribehy Uspechu a rastu nasich klientov. Zakladom pre
udrzatelny a pozitivny vyvoj vzdy bola a je kvalitna praca v spojeni s profesijnymi, spolo¢enskymi a
podnikatel'skymi schopnostami, ktoré nasim partnerom a zamestnancom umozfiuju UspeSne a v spravnej
chvili vnimat a napifiat’ Zelania a potreby nasich klientov.

Nasa praca je zalozena na hodnotach, ktoré su pre nas samozrejmé. Pomocou Etického kédexu sa Senior
Management TPA jasne zavazuje k tymto hodnotam a v konkrétnej a jednoznacénej podobe ich predstavuje
vSetkym zuCastnenym stranam. Tymto spdsobom sa uistujeme, zZe v ramci spolo¢nosti je dodrziavany

zakonny a regulacny ramec.

Zaroven tak demonstrujeme nasu zodpovednost ku klientom, spolo€nosti aj prostrediu. Poctivé a zakonné
spravanie je tak zakladnym kamenom vsetkych nasich krokov a kazdodennej spoluprace.

V mene Senior Managementu TPA

Peter Danovsky Méria JanuSkova Klaus Krammer Ivan Paule Juraj Tobak

Aby sme zjednodusili ¢itanie tohto kddexu, rozhodli sme sa v celom texte pouzivat muzsky rod. Napriek
tomu sa samozrejme obraciame na v8etkych na8ich zamestnancov aj zamestnankyne.
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Oblasti uplatnenia a zuCastnené strany

Ako bude Eticky kédex TPA uplatnovany?

Tento kodex dokaze riesit’ iba niektoré praktické
otazky. Nie je mozné uviest v ilom vSetky
relevantné zakony, smernice a Standardy.

Je preto délezité, ze v pripade, ak sa niektoré z
ustanoveni v Etickom kédexe 1iSi od platnych
zakonnych regulacii, profesijnych principov &i
inych firemnych politik, pripadne ak vzniknu
otazky, odpovede na ktoré nie je mozné z kédexu
vydedukovat), je potrebné obratit sa na
zodpovedného partnera.

Ostarime v kontakte!
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Na koho sa Eticky kédex vzt'ahuje?

Kodex je zavazny pre

B partnerov a zamestnancov TPA, ako aj pre
B dodavatelov a partnerov pre spolupracu.

Poskytuje informacie pre

B klientov, urady, dodavatelov a dalSie zuCastnené
strany

B potencidlnych zamestnancov o tom, ako TPA
pracuje a akeé su jej zasady.

Kde najdem Eticky kédex TPA?

Kodex je dostupny na ulozisku v internej sieti TPA
Slovensko, ako aj na stranke www.tpa-group.sk.
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Nase najddlezitejSie nastroje

Spolo&né etické hodnoty su zékladom spoluprace v ramci nasho timu aj s klientmi a definuju

YV sme d fungujeme.

NasSe najdblezitejSie nastroje nie su kalkulacky a tabufky, ale skor:

\ Zrak, ktorému ni¢ neunikne
Vyladeny sluch ’
e Dobry nos
Otvoreny rozhovor \

Tieto nastroje definuju firemnu kultiru TPA a zavazuju nas konat v sulade s integritou a poctivostou, a to
nielen v ramci nasej firmy, ale tiez smerom ku klientom a partnerom, s ktorymi spolupracujeme.
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Nase hodnoty

Respekt a ucta

Dovera zalozena
na kvalite

Objektivita a
nezavislost’
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Integrita a poctivost’

Nulova tolerancia
ilegalnej a neetickej
cinnosti

Socialna a ekologicka
zodpovednost’
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Zasady pre Senior Management

Spdsob, akym Senior Management interaguje so zamestnancami, ma priamy dopad na spravanie a ¢innost

celého timu.

Z tohto dévodu interakciu v ramci spolo€nosti charakterizuje predovSetkym reSpekt a tcta. Relevantné
standardy spravania su uvedené aj v Zasadach managementu TPA.

Ako ¢len Senior Managementu TPA vzdy konam podla troch zakladnych principov:

INFORMOVAT

® Komunikujem jasne a otvorene a pytam sa, i
bola moja myslienka spravne pochopena.

® Vyhradim si dost’ ¢asu na pravidelnt vymenu
informacii a aktivne podporujem prenos
informacii a vedomosti medzi oddeleniami.

B Spolo¢ne so zamestnancami formulujem ciele,
ktoré su jasné, dosiahnutelné, zrozumitelné
a jasne definované, €o sa tyka nacasovania.
Pravidelne informujem svojich zamestnancov
o vlastnych cieloch a o cieloch oddelenia a
spolo¢nosti.

ZAPOJIT

B Poskytujem pravidelnu a bezodkladnu pozitivnu

spatnu vazbu aj konstruktivnu kritiku a aktivne
sa zamestnancov pytam na ich nazor.

® Qcerujem vykon kazdého zamestnanca.

B Preukazujem a otvorene komunikujem svoje
uznanie a kazdému zamestnancovi tak davam
pocit, Zze pre spolo¢nost vykonava délezitu a
hodnotnu pracu.

B Aktivne naclvam a prejavujem zaujem o
myslienky a pocity zamestnancov.

Strana 8

INSPIROVAT

InSpirujem zamestnancov nad8enim, ktoré
otvorene prejavujem voci svojmu timu aj celej
spolo¢nosti.

Povzbudzujem zamestnancov, aby prichadzali s
vlastnymi napadmi a navrhmi rieSeni. Verim im
a vytvaram priestor, ktory potrebuju na nezavislu
pracu a na skusanie novych veci.

Priznavam si vlastné chyby a vytvaram tym
atmosféru, v ktorej je mozné prihlasit’ sa k svojim
chybam a poudit sa z nich.

Takymto spo6sobom mézZem ist’ dobrym
prikladom buducim ¢lenom Senior Managementu,
¢o sa tyka inSpirujucej a uctivej interakcie s
kolegami, a motivujem ich tak k rovhakému
spravaniu.



Respekt a ucta
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Nas zavazok ku kvalite

Dlhodobu déveru nasich klientov si ziskame a udrzime iba vdaka excelentnej kvalite nasej prace. Takéto
Standardy kvality sme schopni dosiahnut iba a vyhradne vdaka nasim zamestnancom. Aby sme mohli aj
nadalej uspokojovat tieto naroky, snazime sa poskytovat €o najlepSie pracovné podmienky.

Tréning/d’alSie vzdelavanie

B Zabezpeclujeme, aby vSetci nasi zamestnanci
konstantne prechadzali tréningom a boli tak
vzdy plne informovani a schopni naplifiat’ svoj
potencial. Samozrejmostou je pristup do
externych aj internych kniznic &i do
najmodernejSich online médii.

B Hoci sa pri nasej praci snazime o ¢o najvyssiu
urovern presnosti a svedomitosti, chybam sa
neda vzdy stopercentne zabranit. Snazime sa
v3ak z pripadnych pochybeni poudit a v
buducnosti im predchadzat.

® Otvorené dvere: Partneri a ¢lenovia Senior
Managementu slfubuju, Ze sa na nich zamestnanci
mézu vzdy obrétit' s akymikolvek otédzkami €i
obavami.

Kvalita procesov

Neustale zabezpelujeme kvalitu naSej prace

prostrednictvom Standardizovanych procesov:

B Pre kazdu vyznamnu oblast nasej aktivity bol
do nasich smernic pre kvalitu implementovany
Standardizovany proces pre prijimanie,
vykonavanie, hodnotenie a vyrieSenie uloh.
Tieto smernice pre kvalitu su zavazné pre
kazdého partnera aj zamestnanca. V suvislosti
s ich obsahom, ktory podlieha neustalemu
vylepSovaniu, prebieha pravidelny tréning.

Princip ,Styroch oci“ je pre nas samozrejmostou.

Pristup zamerany na rieSenie

Stredobodom nasej kazdodennej prace je klient:

B Je pre nas samozrejmostou, Ze su nase sluzby
precizne a individualne Sité na mieru potrebam
klienta, pretoze iba tak mu dokazeme poskytnut
to najlepsie.

Jasné dohody

B Pre kazdu ulohu ziskame explicitné, jasné a
transparentné pisomné poverenie/dohodu
uzatvorenu s klientom.

Spésob prace

Nasu reputaciu vysokokvalitnej poradenskej

spolo¢nosti posilfiujeme nadim spésobom prace:

B Sme s klientmi v izkom kontakte, aby sme boli
schopni napifiat ich poradenské poziadavky
najlepsSie, ako vieme.

m Zistujeme si fakty a ideme vzdy ku korerfiu veci.
Spochybrujeme predpoklady.

m Kritické situacie zvladame pomocou vhodnych
opatreni. Ak je to potrebné, konzultujeme aj s
odbornikmi v rémci na8e;j siete.

Pracovné prostredie

B Poskytujeme nasim zamestnancom moderné
pracovné prostredie a vybavenie, ktoré
zodpoveda najmodernejsim technolégiam.
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Objektivita a nezavislost

Venujeme pozornost objektivite a nezavislosti a vyhybame sa konfliktom zaujmov.

Vyhybame sa konfliktom zaujmov

m Ked prijimame ulohy, identifikujeme a
vysporiadame sa s pripadnym konfliktom
zaujmov hned na zaciatku.

B \/yhybame sa akymkolvek moznym, realnym
¢i len zdanlivym konfliktom zaujmov. V&etky
mozné konflikty zaujmov su odhalené este pred
akoukolvek aktivitou alebo pocas nej. Spolo¢ne
s klientom hladame najlepSie mozné rieSenie.

B Nevyuzivame Ziadne informacie &i prileZitosti,
ktoré sa k nam dostanu pri vykone nase;j
profesie, i uz k vlastnému prospechu alebo
k prospechu tretej strany.

Zabranujeme ovplyvinovaniu

Bez vynimky ignorujeme nevhodné
ovplyviovanie. Takéto spravanie nema

Ziadny dopad na kvalitu naSej prace Ci na
nase rozhodnutia.

Ak zaznamename pokus o ovplyvriovanie,
podnikneme spolo¢ne potrebné protiopatrenia.
Zamestnanci, ktorych sa situacia tyka,
bezodkladne informuju Senior Management a
partnerov.



Staviame sa k sut’azi férovo

B Zavazujeme sa k férovej sutazi s naSou
konkurenciou. Vlastné konkuren¢né vyhody
vyuzivame kons$truktivne a k prospechu klientov.

Spravame sa tak, aby sme nestratili integritu

m \/Setci partneri a zamestnanci v TPA reSpektuju
a dodrziavaju vSetky relevantné zakony, ako
aj vietky d'alSie zakonné regulacie a interné
zasady.
Povinnost zachovania dévernosti je zakladom
nasej profesie a kazdodennou samozrejmostou.

Integrita a poctivost

B TPA Senior Management ide prikladom a stara

sa o vytvorenie takej pracovnej atmosféry, v
ktorej je mozné udrziavat' excelentné prostredie
pre nasu kontrolu a sulad s predpismi:

TPA Senior Management a zamestnanci

nesmu prijat ziadne benefity, ktoré by mohli
mat potencidlny vplyv na ziskanie & prediZenie
zakazky od skupiny TPA. Materialne ¢i nemateri-
alne benefity nesmu presiahnut hodnotu

100 EUR, pripad od pripadu, ¢i 500 EUR ro¢ne.
Ak by mala byt uvedena suma v individualnom
pripade prekro¢ena, musi byt udeleny suhlas
zodpovedného partnera. Predpokladom k tomu
je, ze akykolvek potencialny vplyv na ziskanie Ci
prediZenie zakazky je vyluceny.
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Pravidla




Nulova tolerancia ilegalnej

a neetickej Cinnosti

Neakceptujeme ziadne neetické ¢i nezakonné spravanie od partnerov, zamestnancov, klientov, Uradnikov &i

dodavatelov:

B Sme si vedomi zakonnych ustanoveni a striktne
ich dodrziavame. Takéto spravanie tiez
pozadujeme od nasich partnerov pre spolupracu
a dodavatelov v retazci s pridanou hodnotou.

B Netolerujeme ziadnu formu korupcie i
Uplatkarstva a dodrziavame politiku nulovej
tolerancie v suvislosti s poskytovanim
neopravnenych vyhod uradnikom, rozhodcom
a znalcom.

B Netolerujeme ani ziadne iné formy nezakonného
spravania. Pokial nezakonné spravanie
odhalime, urobime vSetky potrebné opatrenia,
ktoré zakon a nasa profesia vyZaduju.

B \/Setci ¢lenovia Senior Managementu maju

povinnost viest’ svojich zamestnancov
spOsobom, ktory vedie k vyrieSeniu akychkolvek
otazok, ktoré v suvislosti s uvedenym vyvstanu.

VSetci zamestnanci su podporovani v tom, aby
otvorene prehovorili, pokial sa im zda, Ze nie¢o
Lnie je v poriadku“. Ak zamestnanci spozoruju
spravanie, ktoré je nekompatibilné so zakonom
a nasimi hodnotami, maju povinnost upozornit
na to.

Senior Management si vyhradi dostato¢ny
¢as na vSetky obavy zamestnancov s cieflom
zanalyzovat' ich obsah a podniknut potrebné a
vhodné nasledné kroky.
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Socialna a ekologicka zodpovednost

Sme si vedomi naSej spolocenskej aj ekologickej zodpovednosti a podla toho sa aj spravame nielen k nasim

zamestnancom, ale aj k spolo¢nosti a prostrediu.

Interakcia s nasimi zamestnancami

B Kazdy jeden zamestnanec je pre nas dblezity
ako Clovek.

B Kazdy jeden zamestnanec ma pravo na
spravodlivé zaobchadzanie.

B Netolerujeme ziadnu formu diskriminacie, €i uz
ide o diskriminaciu na zaklade rodu, etnického Ci
narodnostného pdvodu, nabozenstva, sexualnej
orientacie ¢i iného diskrimina&ného rozliSovania
fudi.

® Netolerujeme Ziadnu formu obtaZovania a
Sikanovania zamestnancov a robime vSetky
potrebné opatrenia, pokial sa o podobnych
staznostiach dozvieme.

B Mame radi oslavy, avS8ak alkohol a praca nejdu

dokopy, preto je alkohol na pracovisku zakazany.

® FajCenie je vo vietkych kancelariach zakazané.

B NasSich zamestnancov podporujeme pri rédznych
Sportovych udalostiach, ako je napriklad turnaj v
bedmintone TPA Open, beh Od Tatier k Dunaju,
Night Run &i turnaj v pingpongu.

Nasa interakcia so spolo¢nost'ou

B Berieme svoju zodpovednost voci spolo¢nosti
vazne a rozSirujeme ju za hranice minimalnych
zakonnych povinnosti. S tymto cieflom sa
vedome sustredime na dopad naSich aktivit na
nase prostredie.

B Nasimi obchodnymi €innostami chceme
prispievat’ k pozitivnemu rozvoju spolocnosti,
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pretoze ekonomika a spolo¢nost su uzko a
vzajomne prepojené. Na jednej strane potrebuju
firmy zdravé sociélne prostredie, na strane
druhej musi byt spolo¢nost postavena na
funkénych ekonomickych zékladoch.

Podporujeme spolocenské iniciativy
Podporujeme mnozstvo charitativhych projektov,
ktoré podfa nas vyznavaju rovnaké hodnoty ako my
v TPA. Sustredime sa na podporu projektov, ktoré
aktivne pomahaju fudom dostat’ sa zo zdedenej
chudoby, projektov, ktoré podporuju deti z detskych
domovov na zadiatku ich samostatného Zivota, a
vzdelavacich projektov, ktoré prispievaju k rozvoju
mladych buducich lidrov so silnymi etickymi hodno-
tami uplathovanymi v ich podnikani ¢i mimovladnych
aktivitach. Primarne sa zameriavame na pro bono
podporu charitativnych projektov, prispievame vSak
aj finan¢ne. Partneri TPA vedu charitativne aktivity a
podporuju zamestnancov v tom, aby sa k nim pridali
Ci sa zapojili do podobnych aktivit.

Na regionalnej urovni TPA podporuje rézne kluby a
socialne institlcie penaznymi aj materialnymi darmi.

Asistujeme ludom okolo nas spontannou pomocou
v pripade vazneho nestastia €i neakanych
udalosti.



Spoésob, akym sa starame o prostredie

® Ulavujeme zivotnému prostrediu tym, Ze so
zdrojmi, ktoré pouzZivame, zaobchadzame
zodpovedne.

Napriklad obmedzujeme pouzitie papiera vzdy,
ked je to mozné. TlaCime dokumenty iba

vtedy, ked je to absolutne nevyhnutné a v takom
pripade (okrem urcitych vynimocénych situacii)
pouzZivame obojstrannu tlac.

B V pripade, Ze je vznik odpadu nutny,
separujeme ho.

B Nasi partneri a ¢lenovia Senior Managementu
su tiez pozyvani do zahraniia na medzinarodné
hlasovania, délezité schodzky s klientmi &i
prednasky.

Obmedzujeme vSak obchodné cesty na
absolutne minimum a vyuZivame video a
telefonické konferencie ako alternativy Setrné

k Zivotnému prostrediu.

Jednym z dévodov, pre¢o sme sa rozhodli

pre sidlo v Blumental Offices, je fakt, Ze tato
priekopnicka nova budova, ktora lezi v blizkosti
bratislavskej Hlavnej stanice, spifia najvyssie
poziadavky na ekondémiu a ekolégiu. Okrem
iného je vyuzivana dazdova voda na zvy3enie
energetickej efektivnosti a udrzatelnosti budovy.
Blizkost' Hlavnej stanice a inych verejnych
dopravnych prostriedkov umozriuje také
cestovanie z prace a do prace Ci na schodzky,
ktoré reSpektuje zivotné prostredie.




Eticky kodex TPA

ako kazdodenna podpora

Relevantné otazky typu ano/nie zahfiaji okrem

inych najma tieto situacie:

B Platné zakonné regulacie alebo profesné
zakonné ustanovenia su komplikované ¢i tazko
interpretovatelné.

m Je tazké identifikovat spravne rieSenie z
moralneho hladiska. Pripadne nie je dostato¢na
skusenost s prisluSnou oblastou.

B Rozdielnost nazorov spdsobuje, Ze dalSie
potrebné kroky su nejasné.

B Potencialne rozhodnutia &i kroky su
zdrojom obav.




Otazky, vdaka ktorym to bude jasnejSie

Zodpoveda

: ] ,Nie“ alebo
moje rozhodnutie Nie som i
mojej vlastnej 7 isty*

hodnotovej
Skale?

Dokazem sa
sam objektivne
rozhodnut bez

nutnosti poziadat
o radu?

Zodpoveda
moje konanie a
ciny hodnotam
TPA, rovnako ako L R T
etickym a »Nie som si
zakonnym isty®

Standardom?

POZIADAJTE

O RADU

Som
presvedceny,
Ze moje
rozhodnutia Ci
Ciny neposkodia
nijakym
spbsobom TPA?

,Nie‘ alebo
,Nie som si
isty“

Je mozné, Ze
ak niekto
nepoziada o
radu, bude to
pri spatnom
pohlade vnimané
ako chyba?

Zodpovedaju
¢iny kolegu
alebo klienta
platnym
zakonnym
ustanoveniam?

,Nie‘“ alebo
,,Nie som si
isty“
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Zasady pri rozhodovani

m VSetci ¢lenovia TPA Senior Managementu a B Nikto nemoze vediet v3etko. Snazime sa
zamestnanci maju povinnost dodrziavat' Eticky vytvarat prostredie, v ktorom je mozné bez
kédex TPA a zabezpecit jeho plnenie. Akékolvek problémov vyhladat radu v pripade, Ze nastanu
mozné nezakonné &iny proti nasim hodnotam, pochybnosti alebo je odhalena chyba.

platnym zéakonnym regulaciam ¢i profesijnym
Standardom, pripadne ich poruSenia musia byt
nahlasené. Okrem toho maju vsetci povinnost
oboznamovat sa s aktualnym znenim
relevantnych zakonnych regulacii,

profesijnych Standardov a zasad TPA.




Kde m6zu zamestnanci ziskat pomoc?

Ogakava sa, Ze nasi zamestnanci podniknu Kontaktnymi partnermi su:
v3etky kroky, ktoré povazuju za vhodné. V pripade B prislusny zodpovedny ¢len Senior Managementu
neobvykle zloZitych vyziev st k dispozicii vhodné ® prislusny zodpovedny partner

kontaktné osoby.

V niektorych komplikovanych situaciach, ako su
profesijné zakonné principy i zasady TPA, mbéze
byt potrebné vyhladat’ radu.







Peter Danovsky
Tel.: +421 2 57 351 124
peter.danovsky@tpa-group.sk

Maria Januskova
Tel.: +421 2 57 351 124
maria.januskova@tpa-group.sk

Klaus Krammer
Tel.: +421 2 57 351 124
klaus.krammer@tpa-group.sk

Ivan Paule
Tel.: +421 2 57 351 124
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Juraj Tobak
Tel.: +421 2 57 351 124
juraj.tobak@tpa-group.sk
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