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Uvodné slovo

Uspesny pribeh a rast skupiny TPA odraza pribehy Gspechu a rastu nasich klientov. Zakladom pre
udrzatelny a pozitivny vyvoj vzdy bola a je kvalitna praca v spojeni s profesijnymi, spolo€enskymi a
podnikatel'skymi schopnostami, ktoré naSim partnerom a zamestnancom umoznuju Uspesne a v spravnej
chvili vnimat a napifiat’ Zelania a potreby nasich klientov.

NaSa praca je zaloZzena na hodnotach, ktoré su pre nas samozrejmé. Pomocou Etického kddexu sa Senior
Management TPA jasne zavazuje k tymto hodnotam a v konkrétnej a jednoznacnej podobe ich predstavuje
vSetkym zlCastnenym stranam. Tymto spdsobom sa uistujeme, Ze v ramci spolocnosti je dodrziavany
zékonny a regulaény ramec.

Zaroven tak demonstrujeme nasSu zodpovednost ku klientom, spolo€nosti aj prostrediu. Poctivé a zakonné
spravanie je tak zakladnym kamenom vSetkych naSich krokov a kazdodennej spoluprace.

V mene Senior Managementu TPA

Peter Danovsky Maria JanuSkova Ivan Paule Juraj Tobak

Aby sme zjednodusili Eitanie tohto kddexu, rozhodli sme sa v celom texte pouzivat muzsky rod. Napriek
tomu sa samozrejme obraciame na vSetkych naSich zamestnancov aj zamestnankyne.
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Oblasti uplatnenia a zuCastnene st

NRERGGSURRAKOHYITRA MRlRERe ke
otazky. Nie je mozné uviest v iom vsetky
relevantné zakony, smernice a Standardy.

Je preto dblezité, Ze v pripade, ak sa niektoré z
ustanoveni v Etickom kddexe liSi od platnych
zakonnych regulacii, profesijnych principov Ci
inych firemnych politik, pripadne ak vzniknu
otazky, odpovede na ktoré nie je mozné z kddexu
vydedukovat), je potrebné obratit sa na
zodpovedného partnera.

Ostarnime v kontakte!
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Nadohe sa Bl kodex vztahuje?

partnerov a zamestnancov TPA, ako aj pre
dodavatelov a partnerov pre spolupracu.

Poskytuje informécie pre
klientov, arady, dodavatelov a dalSie zu€astnené

strany
potencialnych zamestnancov o tom, ako TPA

pracuje a aké su jej zasady.

Kﬁ'&e’ﬁa}gjﬁ&tﬁﬂﬁﬁ%g?ﬂ@gﬁﬁ @?nternej sieti TPA

Slovensko, ako aj na strdnke www.tpa-group.sk.



Nase najdolezitejSie nastroje

Spolocné etické hodnoty su zakladom spoluprace v ramci nasho timu aj s klientmi a definuju

KTORRE a fungujeme.

NaSe najdblezZitejSie nastroje nie su kalkulacky a tabulky, ale skér:

\ Zrak, ktorému ni¢ neunikne
Vyladeny sluch ’
e Dobry nos
Otvoreny rozhovor \

Tieto nastroje definuju firemna kultdru TPA a zavazuju nas konat v sulade s integritou a poctivostou, a to
nielen v ramci naSej firmy, ale tiez smerom ku klientom a partnerom, s ktorymi spolupracujeme.
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Nase hodnoty
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ReSpekt a Ucta

DoOvera zalozena
na kvalite

Objektivita a
nezavislost
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Integrita a poctivost

Nulova tolerancia
llegalnej a neetickej
cinnosti

Socialna a ekologicka
zodpovednost’
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Zasady pre Senior Management

Spbsob, akym Senior Management interaguje so zamestnancami, ma priamy dopad na spravanie a ¢innost’

celého timu.

Ztohto dévoduinterakciuvramcispolo¢nosticharakterizujepredovsetkym

reSpekt a Ucta. Relevantné

Standardy spravania stuvedenéaj v Zasadach managementu TPA.

Ako €len Senior Managementu TPA vzdy konam podla troch zakladnych principov:

INFORMOVAT

Komunikujem jasne a otvorene a pytam sa, Ci
bola moja myslienka spravne pochopena.
Vyhradim si dost’ ¢asu na pravidelnd vymenu
informacii a aktivne podporujem prenos
informécii a vedomosti medzi oddeleniami.
Spolo¢ne so zamestnancami formulujem ciele,
ktoré su jasné, dosiahnutelné, zrozumitelné
a jasne definované, ¢o sa tyka nacasovania.
Pravidelne informujem svojich zamestnancov
o vlastnych cieloch a o cieloch oddelenia a
spolocnosti.

ZAPOJIT

Poskytujem pravidelnt a bezodkladnu pozitivnu
spatnu vazbu aj konstruktivnu kritiku a aktivne
sa zamestnancov pytam na ich nazor.
Ocenujem vykon kazdého zamestnanca.
Preukazujem a otvorene komunikujem svoje
uznanie a kazdému zamestnancovi tak davam
pocit, Zze pre spolo€nost vykonava délezitu a
hodnotnu pracu.

Aktivne naclvam a prejavujem zaujem o
mysSlienky a pocity zamestnancov.
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INSPIROVAT

InSpirujem  zamestnancov  nadSenim,  ktoré
otvorene prejavujem vocCi svojmu timu aj celej
spolocnosti.

Povzbudzujem zamestnancov, aby prichadzali s
vlastnymi napadmi a navrhmi rieSeni. Verim im

a vytvaram priestor, ktory potrebuju na nezavisli
pracu a na skasanie novych veci.

Prizndvam si vlastné chyby a vytvaram tym
atmosféru, v ktorej je mozné prihlasit’ sa k svojim
chybam a poucit sa z nich.

Takymto spésobom mdzem ist dobrym

prikladom budicim ¢lenom Senior Managementu,
¢o sa tyka inSpirujucej a JUctive] interakcie s
kolegami, a motivujem ich tak k rovnakému
spravaniu.



ReSpekt a ucta
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Nas zavazok ku kvalite

Dlhodobu déveru naSich klientov si ziskame a udrzime iba vdaka excelentnej kvalite naSej prace. Takéto
Standardy kvality sme schopni dosiahnut iba a vyhradne vdaka naSim zamestnancom. Aby sme mohli aj
nadalej uspokojovat' tieto naroky, snazime sa poskytovat' ¢o najlepSie pracovné podmienky.

Tréning/dalSie vzdelavanie
ZabezpecCujeme, aby vSetci naSi zamestnanci
konStantne prechadzali tréningom a boli tak
vzdy plne informovani a schopni napifiat’ svoj
potencial. Samozrejmostou je pristup do
externych aj internych kniZnic ¢i do
najmodernejSich online médii.
Hoci sa pri naSej praci snazime o €o najvysSiu
uroven presnosti a svedomitosti, chybam sa
neda vzdy stopercentne zabranit. Snazime sa
v3ak z pripadnych pochybeni poudit a v
budicnosti im predchadzat.
Otvorené dvere: Partneri a lenovia Senior
Managementu slubuju, Ze sa na nich zamestnanci
moézu vzdy obrétit' s akymikolvek otazkami Ci
obavami.

KuALTAR RSB ujeme kvalitu nasej prace

prostrednictvom Standardizovanych procesov:
Pre kazda vyznamnu oblast naSej aktivity bol

do naSich smernic pre kvalitu implementovany
Standardizovany proces pre prijimanie,
vykonévanie, hodnotenie a vyrieSenie uloh.

Tieto smernice pre kvalitu si zavazné pre
kaZzdého partnera aj zamestnanca. V sivislosti

s ich obsahom, ktory podlieha neustalemu
vylepSovaniu, prebieha pravidelny tréning.

~ s

Princip ,Styroch oci“ je pre nas samozrejmostou.

Efﬁé&éB&@éﬂ?Fﬁi%%j%ElféféHﬁej préace je klient:

Je pre nas samozrejmostou, ze su nase sluzby

precizne a individuélne Sité na mieru potrebam
klienta, pretoZe iba tak mu dokazeme poskytnat
to najlepsie.

Jasné dohody

Pre kazdua ulohu ziskame explicitné, jasné a
transparentné pisomné poverenie/dohodu
uzatvorenu s klientom.

RBESPLHRIAER: vysokokvalitnej poradenske;
spolocnosti posiliujeme naSim spésobom préace:

Sme s klientmi v izkom kontakte, aby sme boli
schopni napifat ich poradenské poZziadavky
najlepsSie, ako vieme.

Zistujeme si fakty a ideme vzdy ku korenu veci.
Spochybriujeme predpoklady.

Kritické situacie zvladame pomocou vhodnych
opatreni. Ak je to potrebné, konzultujeme aj s
odbornikmi v rdmci naSej siete.

Pracovné prostredie

Poskytujeme nasSim zamestnancom moderné
pracovné prostredie a vybavenie, ktoré
zodpoveda najmodernejSim technol6giam.
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Objektivita a nezavislost

Venujeme pozornost' objektivite a nezavislosti a vyhybame sa konfliktom zaujmov.

Vyhybame sa konfliktom zaujmov Zabranujeme ovplyviovaniu
Ked prijimame dlohy, identifikujeme a Bez vynimky ignorujeme nevhodné
vysporiadame sa s pripadnym konfliktom ovplyviovanie. Takéto spravanie nema
zaujmov hned na zadiatku. Ziadny dopad na kvalitu naSej prace €i na
Vyhybame sa akymkolvek moznym, realnym nase rozhodnutia.
¢i len zdanlivym konfliktom zaujmov. V3etky Ak zaznamename pokus o ovplyviiovanie,
mozné konflikty zaujmov st odhalené este pred podnikneme spolo€ne potrebné protiopatrenia.

Zamestnanci, ktorych sa situacia tyka,
bezodkladne informuju Senior Management a
partnerov.

akoukolvek aktivitou alebo pocas nej. Spolo¢ne
s klientom hladame najlepSie mozné rieSenie.
Nevyuzivame Ziadne informacie Ci prilezitosti,
ktoré sa k nam dostand pri vykone naSej
profesie, Ci uz k vlastnému prospechu alebo

k prospechu tretej strany.




Integrita a poctivost

Staviame sa k sut’azi férovo

Zavazujeme sa k férovej sutazi s nasSou TPA Senior Management ide prikladom a stara
konkurenciou. Vlastné konkurencné vyhody sa 0 vytvorenie takej pracovnej atmosféry, v
vyuzivame konstruktivne a k prospechu klientov. ktorej je mozné udrziavat excelentné prostredie

pre nasu kontrolu a sulad s predpismi:

Spravame sa tak, aby sme nestratili integritu

VSetci partneri a zamestnanci v TPA reSpektuju

a dodrziavaju vSetky relevantné zakony, ako

aj vSetky dalSie zakonné regulacie a interné

zasady.

Povinnost' zachovania dévernosti je zdkladom

nasej profesie a kazdodennou samozrejmostou.
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Pravidla




Nulova tolerancia ilegalnej

a neeticke] Cinnosti

Neakceptujeme ziadne neetické €i nezakonné spravanie od partnerov, zamestnancov, klientov, Uradnikov ¢i
dodavatelov:

Sme si vedomi zakonnych ustanoveni a striktne VSetci Clenovia Senior Managementu maju
ich dodrziavame. Takéto spravanie tiez povinnost viest svojich zamestnancov
poZadujeme od nasich partnerov pre spolupracu spbsobom, ktory vedie k vyrieSeniu akychkolvek
a dodavatelov v retazci s pridanou hodnotou. otazok, ktoré v suvislosti s uvedenym vyvstand.

Netolerujeme Ziadnu formu korupcie Ci VSetci zamestnanci su podporovani v tom, aby
Uplatkarstva a dodrziavame politiku nulovej otvorene prehovorili, pokial sa im zdé&, Ze nieco
tolerancie v suvislosti s poskytovanim Lnie je v poriadku“. Ak zamestnanci spozoruji
neopravnenych vyhod dradnikom, rozhodcom spravanie, ktoré je nekompatibilné so zdkonom
a znalcom. a naSimi hodnotami, maju povinnost upozornit

na to.

Netolerujeme ani ziadne iné formy nezédkonného

spravania. Pokial nezakonné spravanie Senior Management si vyhradi dostatocny
odhalime, urobime vSetky potrebné opatrenia, ¢as na vSetky obavy zamestnancov s cielom
ktoré zakon a naSa profesia vyzaduju. zanalyzovat ich obsah a podniknat potrebné a

vhodné nasledné kroky.
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Socialna a ekologicka zodpovedno

Sme si vedomi naSej spoloCenskej aj ekologickej zodpovednosti a podla toho sa aj spravame nielen k nasim

zamestnancom, ale aj k spolo¢nosti a prostrediu.

Interakcia s naSimi zamestnancami

Kazdy jeden zamestnanec je pre nas dolezity
ako Clovek.

Kazdy jeden zamestnanec ma pravo na
spravodlivé zaobchadzanie.

Netolerujeme ziadnu formu diskriminacie, Ci uz
ide o diskriminaciu na zéklade rodu, etnického Ci
narodnostného pdvodu, nabozenstva, sexualnej
orientacie €i iného diskriminacného rozliSovania
[udi.

Netolerujeme Ziadnu formu obtaZovania a
Sikanovania zamestnancov a robime vSetky
potrebné opatrenia, pokial sa o podobnych
staznostiach dozvieme.

Mame radi oslavy, avSak alkohol a praca nejdu

dokopy, preto je alkohol na pracovisku zakazany.

FajCenie je vo vSetkych kancelariach zakazané.

NaSich zamestnancov podporujeme pri rdznych
Sportovych udalostiach, ako je napriklad turnaj v
bedmintone TPA Open, beh Od Tatier k Dunaju,
Night Run &i turnaj v pingpongu.

NaSa interakcia so spolo¢nost'ou

Berieme svoju zodpovednost voci spolo¢nosti
vazne a rozSirujeme ju za hranice minimalnych
zakonnych povinnosti. S tymto cielom sa
vedome sustredime na dopad nasSich aktivit na
nase prostredie.

NasSimi obchodnymi €innostami chceme
prispievat k pozitivnemu rozvoju spolocnosti,
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pretoZze ekonomika a spolo€nost’ su Uzko a
vzajomne prepojené. Na jednej strane potrebuju
firmy zdravé socialne prostredie, na strane
druhej musi byt spolo€nost postavena na
funkénych ekonomickych zakladoch.

AP MG ERRIRIENSSeliiativy Podporujeme
ktoré podla nas vyznavaju rovnaké hodnoty ako my
v TPA. Sustredime sa na podporu projektov, ktoré
aktivne pomahaju ludom dostat sa zo zdedenej
chudoby, projektov, ktoré podporuju deti z detskych
domovov na zaciatku ich samostatného zivota, a
vzdelavacich projektov, ktoré prispievaju k rozvoju
mladych budtcich lidrov so silnymi etickymi hodno-
tami uplatiiovanymi v ich podnikani ¢i mimovladnych
aktivitdch. Primarne sa zameriavame na pro bono
podporu charitativnych projektov, prispievame vSak
aj financne. Partneri TPA vedu charitativne aktivity a
podporuju zamestnancov v tom, aby sa k nim pridali
¢i sa zapojili do podobnych aktivit.

Na regionalnej trovni TPA podporuje rézne kluby a
socialne institdcie penaznymi aj materialnymi darmi.

Asistujeme ludom okolo nas spontdnnou pomocou
v pripade vazneho nestastia ¢i necakanych
udalosti.



Spbsob, akym sa stardme o prostredie

Ulavujeme zivotnému prostrediu tym, Ze so
zdrojmi, ktoré pouzivame, zaobchadzame
zodpovedne.

Napriklad obmedzujeme pouzitie papiera vzdy,
ked je to mozné. Tla¢ime dokumenty iba

vtedy, ked je to absolitne nevyhnutné a v takom
pripade (okrem urcitych vynimocnych situacii)
pouzivame obojstrannu tlac.

V pripade, Ze je vznik odpadu nutny,
separujeme ho.

NasSi partneri a ¢lenovia Senior Managementu
su tieZ pozyvani do zahrani¢ia na medzinarodné
hlasovania, délezité schédzky s klientmi Ci
prednasky.

Obmedzujeme vSak obchodné cesty na
absolitne minimum a vyuzivame video a

tele fonické konferencie ako alternativy Setrné
k zivotnému prostrediu.

Jednym z dévodov, prec¢o sme sa rozhodli

pre sidlo v Blumental Offices, je fakt, Ze tato
priekopnicka nova budova, ktora lezi v blizkosti
bratislavskej Hlavnej stanice, spifia najvyssie
poziadavky na ekonémiu a ekolégiu. Okrem
iného je vyuzivana dazdovéa voda na zvySenie
energetickej efektivnosti a udrzatelnosti budovy.
Blizkost Hlavnej stanice a inych verejnych
dopravnych prostriedkov umoznuje také
cestovanie z prace a do prace ¢i na schodzky,
ktoré reSpektuje zivotné prostredie.




Eticky kodex TPA

ako kazdodenna podpora

Relevantné otazky typu ano/nie zahfnaju okrem
inych najma tieto situacie:
Platné zakonné regulécie alebo profesné
zakonné ustanovenia st komplikované ¢i tazko
interpretovatelné.
Je tazké identifikovat spravne rieSenie z
moralneho hladiska. Pripadne nie je dostatoc¢na
skusenost s prisluSnou oblastou.

Rozdielnost nazorov spdsobuje, ze dalSie
potrebné kroky su nejasné.

Potencialne rozhodnutia €i kroky su
zdrojom obav.




Otazky, vdaka ktorym to bude jasnej

Zodpoveda
moje rozhodnutie
mojej vlastnej
hodnotovej
Skale?

Dokazem sa
sam objektivne
rozhodnut bez

nutnosti poziadat

o radu?

Zodpoveda
moje konanie a
¢iny hodnotam

TPA, rovnako ako
etickym a
zakonnym

Standardom?

., Nie* alebo
,Nie som si

isty"

,Nie" alebo
, Nie som si

-

isty”

POZIADAJTE

O RADU

Som
presvedceny,
Ze moje
rozhodnutia Ci
ciny neposkodia
nijakym
sposobom TPA?

. Nie*“ alebo
,Nie som si
isty"

Je mozné, Ze
ak niekto
nepoziada o
radu, bude to
pri spatnom
pohlade vnimané
ako chyba?

Zodpovedaju
¢iny kolegu
alebo klienta
platnym
zakonnym

,Nie" alebo
,Nie som si
isty”

ustanoveniam?
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Zasady pri rozhodovani

VSetci €lenovia TPA Senior Managementu a Nikto neméze vediet vSetko. SnaZzime sa
zamestnanci maju povinnost dodrziavat' Eticky vytvarat prostredie, v ktorom je mozné bez
koédex TPA a zabezpecit jeho plnenie. Akékolvek problémov vyhladat radu v pripade, Ze nastanu
mozné nezakonné ciny proti nasSim hodnotam, pochybnosti alebo je odhalena chyba.

platnym zédkonnym regulaciam ¢i profesijnym
Standardom, pripadne ich poruSenia musia byt
nahlasené. Okrem toho maju vSetci povinnost
oboznamovat' sa s aktualnym znenim
relevantnych zakonnych regulécii,

profesijnych Standardov a zasad TPA.




Kde m6zu zamestnanci ziskat pomo

Ocakava sa, ze nadi zamestnanci podniknt Kontaktnymi partnermi su:
vietky kroky, ktoré povazuju za vhodné. V pripade prislusny zodpovedny €len Senior Managementu
neobvykle zloZitych vyziev st k dispozicii vhodné prislusny zodpovedny partner

kontaktné osoby.

V niektorych komplikovanych situéaciach, ako su
profesijné zakonné principy €i zasady TPA, mbdze
byt potrebné vyhladat radu.







Peter Danovsky
Tel.:+421257351 124
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	Úvodné slovo
	Úspešný príbeh a rast skupiny TPA odráža príbehy úspechu a rastu našich klientov. Základom pre udržateľný a pozitívny vývoj vždy bola a je kvalitná práca v spojení s profesijnými, spoločenskými a podnikateľskými schopnosťami, ktoré našim partnerom a zamestnancom umožňujú úspešne a v správnej chvíli vnímať a napĺňať želania a potreby našich klientov.
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